
Quelle(s) rencontre(s) avec les associations
agrées en santé ?

Parlons de vos initiatives de terrain ! 



Quelle(s) rencontre(s) avec les associations agrées en santé ?

Se connaitre pour agir ensemble auprès de la population ! 
Les associations des usagers agrées du système de santé font parties intégrantes de
l’écosystème de la coordination en santé (associations représentantes de
malades/pathologies, associations de familles, associations du handicap, …).
Ces associations, composées de bénévoles usagers du système de santé, sont en contact
régulier avec la population. De par leurs missions, elles agissent dans le parcours de vie des
personnes. Et de par leur agrément en santé, les bénévoles de ces associations accèdent à
la formation et accompagnement pour représenter tous les usagers.

Osons la rencontre ! 
Lors de cet atelier nous vous proposons de découvrir et d’échanger avec des bénévoles
d’associations agrées du système de santé, d’envisager ensemble les possibilités de
partenariat et d’échanger sur les enjeux et perspectives de coordination associations
d’usagers/dispositif de coordination sur votre territoire.

Parlons de vos initiatives de terrain ! 



FECOP-FAS et COPS Développement de l'implication
des usagers au sein des projets de santé des équipes

en exercice coordonné pluriprofessionnelles 

OncoNormandie (DSRC) et la ligue contre le cancer :
une alliance régionale originale pour réduire les
inégalités d’accès à l’activité physique adaptée

(APA) 

PACOSS - Parcours accompagné et coordonné en
oncologie relatif aux soins de support 

Développement du partenariat entre le dispositif
régional Diabète Occitanie et l’Association Française

des Diabétiques d’Occitanie  

Association Etap-Santé à la Reunion (DAC, ETP, Pôle Ressource Pédia)
 Structurer des modalités d’engagement patient à l’échelle de

l’organisation (sensibilisation, formation du personnel, ...) 
Appui Santé Centre de Santé mobile : Medicobus 
Comment pallier aux déserts médicaux (centre de

santé mobile)

Collaboration partenariale pour l’ouverture du CRT
(Centre de Ressources Territorial) Toulousain 
CD, CCAS, AHPAD, associations, DAC, CPTS,...

Cartographie des projets réceptionnés au niveau national 



Quels sont les domaines d’intervention des
associations d’usagers agrées en santé ?
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De domaines multiples et présents dans vos territoires ! 

REPRESENTATION DES
USAGERS DANS LE
SYSTEME  DE SANTE

Représentation en instances
officielles (Commission des
usagers (CDU), Conseil
territorial de Santé (CTS),
Caisse Primaire d’Assurance
Maladie (CPAM), DAC ...)

Représentation et
participation dans les
structures et dispositifs de
santé des territoires 

ACCOMPAGNEMENT
DE PATIENTS 

Information 
Orientation 
Soutien psychosocial 
Education à la santé,
thérapeutique
Accompagnement
administratif, social,
juridique

DES MISSIONS ET
ACTIONS
ASSOCIATIVES tout
au long du parcours

Prévention, promotion
de la santé 
Qualité et sécurité des
soins 
Coordination dans le
parcours de vie, de soins 
Evaluation 

PLAIDOYER 

Connaissance, compétences
et formation sur la
représentation et l’ action
collective,
Défendre et promouvoir le
droit des usagers tout au
long du parcours,
Acteur des évolutions du
système de santé,
Enquêtes, analyse,
structuration de
l’expérience patient 



Qui sont les associations agrées en santé ?
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Interview de Geneviève DEMOURES 

Présidente France Alzheimer Dordogne
Vice Présidente nationale France Alzheimer

https://youtu.be/qFwHlM4BRGk


Interview de Flore REY 

Responsable Pôle logement 
Union Départementale des Associations Familiales 

Tarn et Garonne (82)

https://youtu.be/hvx5CQAinYU


En savoir plus sur 
France Assos Santé
France Assos Santé est le nom choisi par l’Union nationale des associations agréées d’usagers du système de santé (UNAASS)
afin de faire connaître son action comme organisation de référence pour représenter les patients et les usagers du système de
santé et défendre leurs intérêts. Forte d’une mission officiellement reconnue par son inscription dans le code de la santé
publique via la loi du 26 janvier 2016, France Assos Santé a été créée en mars 2017 dans la continuité d’une mobilisation de plus
de 20 ans pour construire et faire reconnaître une représentation des usagers interassociative forte. Notre volonté est ainsi de
permettre que s’exprime la vision des usagers sur les problématiques de santé qui les concernent au premier chef, par une voie
puissante, audible et faisant la synthèse des différentes sensibilités afin de toujours viser au plus juste de l’intérêt commun.

Héritière du Collectif interassociatif sur la santé (CISS), France Assos Santé regroupe
plusieurs centaines d’associations nationales et régionales qui agissent pour les droits des
malades, l’accès aux soins et la qualité du système de santé. Elle porte haut et fort la voix
des usagers, les représente et défend, en leur nom, des propositions concrètes au sein des
instances représentatives et auprès des pouvoirs publics. 

La force du collectif

Un maillage territorial
Grâce à ses 18 délégations régionales, France Assos Santé dispose d’un maillage territorial
unique qui constitue un atout essentiel pour faire vivre la démocratie en santé. Cette
proximité dans les territoires renforce également la légitimité de France Assos Santé à
connaître les réalités et les attentes des usagers et à peser auprès des pouvoirs publics.


